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Опрос общественного мнения проводился среди жителей Великого Новгорода в возрасте 25-50 лет в период с 01 по 08 апреля 2010 года. В опросе приняло участие 317 жителей областного центра. Выборка репрезентативна по полу и возрасту, районирована.
ИНДЕКС ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ НАСТРОЕНИЙ (ИПН) является важным инструментом прогнозирования поведения потребителей. Он отражает ожидания людей относительно благосостояния их семей и страны в целом. ИПН рассчитывается, исходя из ответов респондентов на (минимум) пять вопросов, касающихся текущего материального положения семей и ожиданий его изменения, перспектив развития экономики страны и ситуации на потребительском рынке.

В расчётах частных индексов используется процентный баланс (процентное сальдо). Т.е. разница между процентом положительных ответов и процентом отрицательных ответов, вычисленных после взвешивания. При определении частных индексов используются различные веса. Определенно положительным и определённо отрицательным ответам присваивается вес «1», скорее положительным и скорее отрицательным – ½, нейтральным – вес «0». В  расчётах не учитываются ответы респондентов, затруднившихся ответить на поставленные вопросы. К расчётной величине индекса прибавляется 100. Значение индекса меньше 100 означает преобладание негативных оценок в обществе, больше 100 – позитивных.  
ЧАСТНЫЕ ИНДЕКСЫ ДЛЯ РАСЧЁТА ОБЩЕГО ИНДЕКСА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ НАСТРОЕНИЙ

В данном исследовании общий индекс ИПН рассчитывается как среднее арифметическое из 8 частных индексов.
	название

индекса
	вопрос в анкете
	варианты ответов

	Индекс оценки изменений материального положения (ИИМП)
	Изменились ли доходы 

Вашей семьи с 1 декабря 2009 года?
	Увеличились, незначительно увеличились, не изменились, незначительно уменьшились, уменьшились.

	Индекс ожиданий изменения материального положения (ИОМП)
	По Вашему мнению, изменятся ли доход Вашей семьи в ближайшие 3 месяца?
	Увеличатся, незначительно увеличатся, не изменятся, незначительно уменьшатся, уменьшатся.

	Индекс оценки изменений уровня цен (ИОЦ)
	По Вашему мнению, как в целом изменились цены на товары/услуги (кроме услуг ЖКХ) в период с 1 декабря 2009 г.?
	Значительно снизились, немного снизились, остались на прежнем уровне, немного выросли, значительно выросли.

	Индекс ожиданий изменения уровня цен (ИОЦ)
	По Вашему мнению, как изменятся цен в ближайшие 3 месяца (в целом)?
	Значительно снизятся, немного снизятся, не изменятся, немного вырастут,

значительно вырастут.

	Индекс целесообразности приобретения крупных покупок (ИЦКП)
	Как Вы считаете, какие сейчас условия для того, чтобы делать крупные покупки для дома (мебель, бытовая техника)?
	Очень благоприятные, скорее благоприятные, «плюсов» и «минусов» одинаково, скорее неблагоприятные, совсем неблагоприятные.

	Индекс целесообразности сбережений (ИЦС)
	Как, по Вашему мнению, можно оценить условия для того, чтобы в настоящее время делать сбережения?
	Очень благоприятные, скорее благоприятные, «плюсов» и «минусов» одинаково, скорее неблагоприятные, совсем неблагоприятные.

	Индекс текущего состояния экономической ситуации (ИТСЭ)
	Как Вы оцениваете экономическое положение Великого Новгорода?
	Очень хорошее, хорошее, среднее, плохое, очень плохое.

	Индекс ожиданий развития экономики (ИОРЭ)
	Как Вы считаете, ожидается ли изменение финансовой ситуации в Великом Новгороде в ближайшие 3 месяца?
	Улучшится, незначительно улучшится, останется прежней, незначительно ухудшится, ухудшится.


индекс потребительских настроений (ИПН)

апрель 2010
По результатам исследования, проведанного маркетинговым агентством «Медиа-полюс», индекс потребительских настроений населения Великого Новгорода в апреле 2010 года составил 82,8 пункта. Размер данного показателя отражает негативные ожидания новгородцев относительно благосостояния их семей и экономики города в целом. Данный индекс был рассчитан как среднее арифметическое из 8 частных индексов (см. график). 
По сравнению с февралём 2009 года, индекс потребительских настроений населения Великого Новгорода вырос на 12,4 пункта, что говорит о положительной динамике в изменения настроений потребителей. По результатам проведённого исследования можно сделать вывод, что практически все показатели частных индексов увеличились по сравнению с 2009 годом. Исключение составили Индекс изменения уровня цен и Индекс текущего состояния экономической ситуации. По сравнению с результатами 2009 года, показатели обоих индексов уменьшились на 8,2 пункта и 1,7 пункта соответственно. 
Обратим внимание, что, 85,8% респондентов отметили рост уровня цен в той или иной степени с декабря 2009 года, и ещё 78,5% опрошенных ожидают увеличения уровня цен в ближайшее время. В результате Индекс ожидания изменения уровня цен увеличился по сравнению с 2009 годом на 6,4 пункта и составил 53,0 пункта. 
Наиболее оптимистично выглядят Индекс оценки изменения материального положения и Индекс ожидания изменения материального положения. За год они увеличились на 18,3 пункта и 18,1 пункта соответственно. В результате, последний индекс принял положительное значение, что говорит о доминировании оптимистичных ожиданий новгородцев относительно их финансового благополучия в краткосрочной перспективе (треть новгородцев ожидают увеличение дохода). Кроме того, положительным стал Индекс ожидания развития экономики. Показатель данного индекса вырос с февраля 2009 года на 24,6 пункта и составил 106,8 пунктов. 
Отметим, что наибольший рост отмечен у Индекса целесообразности сбережений – 25,1 пункта. Так же, вырос показатель Индекса целесообразности совершения крупных покупок (на 17,4 пункта).
В целом же рост ИПН говорит о положительной динамике в изменении настроений потребителей, однако данный показатель по-прежнему является отрицательным. Вероятнее всего кризис для жителей Великого Новгорода еще не закончился.

График – Индекс потребительских настроений и частные индексы
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